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 ملخص الدراسة                                                   

هدفت الدراسـة إلى معرفة أثر اسـتخدام الأدوات المصـرفية الإلكترونية على الأداء التجاري لمصـرفي 

الوحـدة والتجـارة والتنميـة في مـدينـة بنغـازيا واجراء مقـارنـة بين المصــــــــــــــرفين في هـ ا المجـا ا وتكو   

ة فهي تمثل  مُجتمع الدراســــة فرور مصــــرف الوحدة وفرور مصــــرف التجارة والتنميةا اما عينة الدراســــ

شـاللي المنابـا القياد ة من مُدراء الفرور وراسـاء الأقسـام ومن في ح،مهتا وتت جمع البيانات من  

ممت خصــيصــار له ب الدراســة لاتســتعانة لالدراســات الســالقة ا حيُ   خلا  اســتمارة اتســتبانة التي بــُ

 لكامل. ( لكل مصرف منهماا تت استرجاعها لا30( استمارة استبانة )60تت توزيع )

ــرفي الوحدة والتجارة     ــة إلى مجموعة نتادم أهمها عدم وجود فروقات بين مصـــ ــلت الدراســـ وقد توبـــ

ــا عن   والتنمية في المحاور التالية: درجة اتقبا  على الأدوات المصــــــــرفية الإلكترونيةا درجة الر ــــــ

ترونيةا وك لك أهت  الأدوات المصـــــــرفية الإلكترونيةا أهت الدوافع تســـــــتخدام الأدوات المصـــــــرفية الإلك

 المُش،لات والتحد ات التي واجهت المصارف عند استخدام الأدوات المصرفية الإلكترونية.  

كما توبلت الدراسة أ ضار إلى أّ  هُناك أثر موجا ذو دتلة معنوية  تستخدام الأدوات المصرفية  

في الأداء التجاري عن    الإلكترونية على الأداء التجاري و تتبين أفضــــــــلية نســــــــبية لمصــــــــرف الوحدة

 مصرف التجارة والتنميةا في ذات السياق. 

ومن خلا  النتادم رأى الباحثين من وجهة نظرهت  ــــــــــــــرورة التقيد لمعايير التنافســــــــــــــية في المجا   

المصــرفي لتحســين مُســتوى الخدمات الإلكترونية المُقدمةا الأمر ال ي ســينع،إ لشــ،لل إ جابي على  

ــا عن ا ــين الصــــورة ال هنية وانع،اى ذلك على الأداء المصــــرفيا زيادة درجات الر ــ لخدمات وتحســ

  فالأفضــــــلية الحالية قد ت تكو  مُحشــــــرار حقيقيار في المُســــــتقبل على التميت إذا ما كا  هناك تنافســــــية

ــيار   ــياســـ ــتقرارب ســـ ــاد البلاد واســـ ــن اقتصـــ ــيرفة العالمية عند تحســـ ــات الصـــ ــســـ حقيقية وانفتاح على مُحســـ

 واقتصاد ار. 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول
 الإطار العام للدراسة

 

 



 المقدمة: 1.1
ُ عد العمل المصـرفي من أهت المحاور التي  قوم عليها اتقتصـادا فهو  سـاهت في تمويل العديد من   

ــرفي تحوتت هامة أبرزها الت ورات   د العمل المصـ ــها ــاد ة العالمية شـ ــ ةا وفي ال التغيرات اتقتصـ الأنشـ
كونه ســــــــــــريع الت ثُر و  التكنولوجية والمعلوماتية التي أدت إلى  اهور تغيرات جوهرية في طبيعة عمله؛ ل

 (.2014اتستجالة للمتغيرات الخارجية )سماحا 
وعليه اعتمدت العديد من المصــــــارف في الدو  الأوروبية والعربية على التحوتت التكنولوجية وما انتجته  

المجا  من أنظمة دفع وأدوات إلكترونية حديثةا بينما المصــارف الليبية لت تلتحق بوتيرة الدو  الراددة في  
الإلكترونيا حيُ  اســــــــتخدمت الأدوات الإلكترونية في وقت تحقا ومع ه ا الت ور أدركت المصــــــــارف 
الليبية  ـــرورة اترتقاء وت وير نظامها المصـــرفي من خلا  إدخا  الأدوات الإلكترونية الحديثة المُتمثلة  

ن الوبــو  إلى أفضــل أداء في في )وســادل دفع إلكترونية و قنوات الصــيرفة الإلكترونية(ا لكي تتم،ن م
 تنفي  العمليات المالية لإر ــــــــــــــاء العُملاء وتفعيل قدراتها للوبــــــــــــــو  إلى أقل تكلفة وأعلى عادد مُم،ن )

 .(2017)إ ما ا 
ــتخدام الأدوات  ــة تت  اســــ ة المُنافســــ ــد  ــرفيةا وشــــ ــوق المصــــ ــة من طرف الســــ ونظرار للتحد ات المفرو ــــ
المصـــــــــرفية الإلكترونية من قابل المصـــــــــارف التجارية لمدينة بنغازيا لكونها تُســـــــــهت في توفير الوقت 

ــتخدامها وه ا ينع،إ على معد  العادد على ح ــافة إلى الأرباح المُتولدة من اســـــــــ قوق  والجهد لالإ ـــــــــ
الملكيـةا  وعليـة تـ تي أهميـة  التعرف على أثر الأدوات المصــــــــــــــرفيـة الإلكترونيـة على الأداء التجـاري  

 والمالي للمصارف التجارية الليبية العاملة لمدينة بنغازي.
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مُشكلة الدراسة: 2.1
ثر بتبعية على ق ار  لقد برزت مُشــ،لة الدراســة نتيجةر تســتمرار حالة عدم اتســتقرار الســياســيا ال ي ا  

اتقتصــــاد لشــــ،ل عاما والعمل المصــــرفي لشــــ،ل خاظا  مما ادى الى اهور ازمة ثقة بين المصــــارف  
والعملاء تســــــــببت في اهور ما  عرف ات  ل زمة الســــــــيولةا وعليه توجهت المصــــــــارف على اســــــــتخدام  

ــرفيا من خ ــرفية الإلكترونية لاســـهام في إنعا  حركة الق ار المصـ لا  توفيرها لوســـادل الأدوات المصـ
 دفع إلكترونية متعددةا كبديل للخدمات التقليد ة التي لت تعد متاحة كما كانت عليه في السابق.

وفي حين انه تت تناو  الأدوات المصــــــرفية الإلكترونية من عدة جوانا  في دراســــــات محلية ســــــالقة      
ا فقد ت رقت ه ب الدراسـات إلى معرفة (2015)عبدالله ا   (2015)أبو خريص و شـ،شـكا  منهاا دراسـة  

ــة الحالية على معرفة الأثر من   ــارف الليبيةا وعليه تركت الدراســـــــــ جودة الخدمات الإلكترونية في المصـــــــــ
اســــــــــتخدام المصــــــــــارف التجارية )الوحدة ا التجارة والتنمية( لردوات المصــــــــــرفية الإلكترونية على أدادها 

 التجاري 
 أهمية الدراسة: 3.1

 . إبراز أهمية الأدوات المصرفية الإلكترونيةا ودورها في تحسين أداء المصارف التجارية. 1
. قل ة البحوث والدراســـات الميدانية التي تناولت مو ـــوعات الأدوات المصـــرفية الإلكترونية في    2

 الق ار المصرفي الليبي. 
 ن و المحسسات المصرفية . الإسهام في توفير معلومات و بيانات تساعد كلا من الدارسي3

 أهداف الدراسة: 4.1
 . التعرف على درجة الإقبا  على الأدوات المصرفية الإلكترونية في مجتمع الدراسة.1
. التعرف على درجة الر ـــــــــا عن الأدوات المصـــــــــرفية الإلكترونية المُســـــــــتخدمة  في مجتمع  2 

ــة     ــتخدام الأدوات الم3الدراســـــ صـــــــرفية الإلكترونية في مجتمع  . التعرف على أهت الدوافع تســـــ
 الدراسة 

. التعرف على مــدى اثر  اســــــــــــــتخــدام الأدوات المصــــــــــــــرفيــة الإلكترونيــة على اتداء التجــاري 4
 للمصارف محل الدراسة .

 الدراسات السابقة 5.1
من أهت الجوانا التي يرتكت عليها البح  العلمي هي الدراســــــــات الســــــــالقةا وعليه تت انتقاء أهت  

 الدراسات ذات العلاقة لالدراسة الحاليةا ومن ه ب الدراسات:



 ( "دوافع تطبيق وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك التجارية"2017دراسة )إيمان،  .1
هدفت الدراســة إلى تســليض الضــوء على وســادل الدفع الإلكترونية لمُختلا انواعها ومبراز أهت المخاطرا   

يرفة الإلكترونية مع التركيت على المصـارف الإلكترونيةا لالإ ـافة إلى كما هدفت إلى التعرف على الصـ
ــة على المنهم الوبــــفي والمنهم   ــتخدام وســــادل الدفع في الجتادرا واعتمدت الدراســ التعرف على واقع اســ
التاريخي في الجانا النظري للدراســـةا كما تت اســـتخدام منهم دراســـة الحالة عن طريق التيارات الميدانية  

 فرور المصارف محل الدراسة.لكُل 
وتوبــلت الدراســة إلى عدة نتادم أهمُهاا أ  وســادل الدفع لت تكن بدو  ســلبيات فقد خلقت عدة مشــاكل    

وعيوب من نور جـديـد  صــــــــــــــعـا مُحـاربتهـا ترتكـازهـا على عـالت إلكترونيا كمـا أ  البي ـة الجـديـدة للعمـل 
ــرفي والت بيقات التقنية لأدوات الدفع أدت إلى  ــارف لإ جاد  ليات جديدةا المصــــــــ ــغض على المصــــــــ الضــــــــ

لالإ ـــــــــافة إلى أ  البي ة اتجتمااية والثقافية تشـــــــــ،ل تحد ار للمصـــــــــارف من أجل إقنار العُملاء لجدوى  
 استخدام الب اقات المصرفية.

 ( "وسائل الدفع الإلكترونية ودورها في تحسين أداء البنوك"2016دراسة )إلهام،   .2
الدور ال ي تلعبه وســـــادل الدفع؛ لكونها تمثّل محشـــــر مهت على و ـــــع وقوّة هدفت الدراســـــة إلى معرفة   

اتقتصـــادا كما تهدف إلى معرفة مدى اســـتجالة الجمهور للت ورات الحابـــلة في نظام الدفع للمصـــارف 
الجتادرية العاملة لالجتادرا فقد اعتمدت الدراســـة على المنهم الوبـــفي التحليلي في الجانا النظريا كما  

 خدام دراسة الحالة للجانا الت بيقي للدراسة.تت است
وتوبلت الدراسة إلى عدة نتادما أهمها أ  التجارة الإلكترونية دعت لضرورة ت وير النظام المصرفيا   

وبالتالي ت وير وســــادل الدفع الإلكترونيةا كما أ  وســــادل الدفع الإلكترونية تقدم فوادد عديدة للاقتصــــادا 
ــرعة وأما ا حيُ  أ   اهور وســـــــــــــادل الدفع الإلكترونية لت تهمل الوســـــــــــــادل التقليد ةا بل قامت من ســـــــــــ

لاســـــــــــتغلا  الت ورات التكنولوجية لصـــــــــــالحهاا كما أ  الوســـــــــــادل الإلكترونية التي اعتبرت الحل المثالي  
 للمش،لات الم روحة سالقارا قد خلقت مش،لات وعيوب.

 يث العائد والمخاطرة" ( "تقييم أداء البنوك التجارية من ح2016دراسة )بريم،  .3
ــارف الوطنيةا     ــرات العادد والمخاطرة للمصـ ــة إلى قياى الأداء المالي لاتعتماد على محشـ هدفت الدراسـ

والمصــــارف الأجنبية العاملة لالجتادرا كما هدفت لمقارنة الأداء المالي بين المصــــارف لاســــتخدام معد  
ــفي  2014إلى   2009العادد والمخاطرةا وذلك خلا  الفترة من  ــة على المنهم الوبــــ ا  واعتمدت الدراســــ

 التحليليا كما استعا  الباح  لالكتا والأطروحات والتقارير كمصدر أولي.



وتوبــــــلت الدراســــــة إلى عدة نتادما أهمها أ  المصــــــارف الخابــــــة أكثر ربحية؛ نظرار تعتمادها على    
ا اتمتياز الممنوح لها من  أبــــــــو  أكثر ربحيةا أما المصــــــــارف الوطنية فهي أقل مخاطرا وذلك لســــــــب

 طرف الدولة.
  ""التسويق الإلكتروني و أثرة على الخدمات المصرفية (2015دراسة )أبو خريص وشكشك،  .4
 جودة الإلكتروني على المصــــــــرفي التســــــــويق أســــــــلوب  ت بيق أثر الدراســــــــة إلى معرفة مدى هدفت   

ــرفية الخدمات  ــارف المصــ ــارف وتحديدار ليبياا   في العاملة لالمصــ  لمدينة زليتن من وجهة العاملة المصــ
 لها متا ا من وما  حقق بهاا الممارى الواقع معرفة إلى تهدف التي المصـــــــــــارفا ه ب زبادن نظر

 وذلك لهاا المناسـبة وم جاد الحلو  المصـارف ه ب تواجهها التي المشـ،لات  أهت عن و الكشـا ولتبادنها
 لتحقيق سعيا

للمعلومـاتا كمـا هـدفـت إلى التعرف على مـدى إدراك عملاء   قـاعـدة الأمـا  ا وتوفير من درجـة أعلى 
ــويقا ولتحقيق ــارف التجارية إلى مفهوم وأهمية التســ ــتخدم فقد  ذلك المصــ ــفي الباحثا  اســ  المنهم الوبــ

 المصـارف يترددو  على ال ين العملاء عدد  حصـر لصـعوبة ونظرار  أنه لير الدراسـةا ه ب في التحليلي
 عينة على اســـتبانة وزعت  اســـتمارة بتصـــميت الباحثا  قام فقد  محددا مقياى لهت ليإ إذ  الدراســـة محل

( وبعد الفحص تبين  210المصــارفا تت اســترجار ) ه ب مع المتعاملين من فردار  ( 250 ) من عشــوادية
و اســتخدم الباحثا   ( اســتمارة للتحليلا  200أّ  هناك عشــر اســتبانات لير بــالحةا حي  تت اســتخدم  )

 النسا الم وية والمتوسض الحسابيا واختبار ويلكوكسن ك ساليا إحصادية.
على   الإلكتروني للتســـــويق ت ثيرار  هناك أ  أبرزها اتســـــتنتاجاتا من وتوبـــــلت الدراســـــة إلى العديد     

 )البح   وهي الدراســـةا به ب المحددة للمتغيرات  تبعا وذلك المصـــارفا به ب المصـــرفية الخدمات  جودة
اســـتراتيجيةا والأما  (ا كما أ  المصـــارف التجارية في زليتن ت   جود  معلوماتا قاعدة والت ويرا توفير

 أ  المصــارف عملاء تتصــا بتنور الخدمات التي تقدمها في مجا  التســويق الإلكترونيا فلا  ســت يع
 الخدمات  يحدي الإنترنت  خلا  من التســويق يناســبهتا وأ  الوقت ال ي في يريدونها التي الخدمة يتلقوا

  الصحيح. الوجه على الم لوبة
 "أثر عصرنة الخدمات المصرفية على الأداء البنكي"( 2015دراسة )الدراجي،    .5

 المصــرفي النظام في الإلكترونية المصــرفية الخدمات  حالة على الوقوف محاولة إلى الدراســة هدفت    
 اختيار تت الجتادريةا وقد  التجارية المصـارف أداء على الخدمات  ه ب ت ثير مدى معرفة وملى الجتادريا

ــتُعمل   للدراســـةا كعينة الجتادري  الخارجي البنك  النظريا والمنهم للجانا  الوبـــفي المنهم ذلك في واسـ



ــاديا التحليل أدوات  على اتعتماد  الت بيقيا وتت الجانا  في التجريبي  اتنحدار تحليل ومنها الإحصـــ
  (. Eviews8وبرنامم )  (Excel)برنامم  استخدام تت كما البسيضا

 حقوق  على والعادد   الإلكترونية المصـرفية الخدمات  بين ع،سـية علاقة وجود  وتوبـلت الدراسـة إلى   
 الملكيةا كما يوفر تقيت الأداء لإدارة المصرف معلومات تساعدب في مراقبة نشاطه.

"أثر اسةةتخدام الخدمات المصةةرفية ا لية على تطوير وتحسةةين الخدمات   (2015دراسةةة )عبد ،  .6
  المصرفية"

ــارف التجارية     ــية للخدمات االية الحديثة في المصــــــــ ــة إلى التعرف على الميتة التنافســــــــ هدفت الدراســــــــ
ى  الليبيةا والتعرف على الخدمات المصــرفية )التقليد ة والحديثة( عن طريق دراســة الخدمات المقدمة وعل 

ــو  إلى أهدافها وك لك  ــفي التحليلي للوبــ ــام المصــــرفا فقد اعتمد الباح  على المنهم الوبــ حجت نشــ
على أســـلوب الدراســـة النظريةا واســـتخدم الباح  مقياى لي،رت الخماســـي في تقييت قادمة اتســـتبانةا فقد 

 يةاقتصرت عملية جمع البيانات عن الخدمات المصرفية االية لالمصارف التجارية الليب
ا كمـا تت اختيـار أربعـة مصـــــــــــــــارف تجـاريـة ليبيـة وفروعهـا  210إلى عـام   2000خلا  الفترة من عـام   

الواقعة في مدينة طرابلإا وهي) مصـــرف الجمهوريةا مصـــرف الصـــحاريا مصـــرف الوحدةا المصـــرف 
 التجاري الوطني(.

ة إحصـادية بين كل من  وتوبـلت الدراسـة إلى عدة نتادما أهمها وجود علاقة طرد ة معنوية ذات دتل   
ملكية المصارف والموقع الجغرافي وت ثيرب على مستوى الخدمات المصرفية على استخدام الأنظمة االية  
للعمل المصــــــــــرفيا كما أ  عملية تخ يض وت وير الخدمات في المصــــــــــرف ت تخضــــــــــع لعملة تخ يض  

ة مركتيــة )مصــــــــــــــرف ليبيــا  منظمــة لــالمعنى العلميا  وم  التخ يض للخــدمــات الجــديــدة يتت من قبــل جهــ
المركتي( دو  مشـــــــــــاركة فعلية من قبل مُديري الفرور ال ين على اتصـــــــــــا  مباشـــــــــــر مع العملاء وأدرى 

 لاحتياجاتهت ورغباتهت.
  ( "تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية"2015دراسة )خباز،  .7
ــاليا تقييت الأداءا والمقارنة بينهما لمعرفة    ــارف أسـ ــة إلى التعرف على مدى ت بيق المصـ هدفت الدراسـ

أيهّا أفضــــــــــل أداءا كما هدفت إلى معرفة العلاقة بين العادد والمخاطرةا واعتمدت الدراســــــــــة على المنهم  
ى المنهم التجريبيا وتت  الوبــفي في الجانا النظريا والمنهم الت بيقي في منهم الدراســةا لالإ ــافة إل

ــاليا   ــتخدم الباح  منهم اتنحدار الخ ي المتعدد ك حد الأسـ ــةا واسـ ــارف كعينة للدراسـ اعتماد ثلاثة مصـ
 الإحصاديةا وتوبلت الدراسة في نتادجها إلى تقارب الأداء بين المصارف محل الدراسة.



اء التجاري والمالي "أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةالات على الأد  (2014دراسةةةةةةةةة )سةةةةةةةةما ،   .8
 للمصارف الفرنسية"

ــةر الإلكترونية منها ومبراز     ــام المصـــرفي عن لُعدا خابـ ــة إلى التعرف على مقومات النشـ هدفت الدراسـ
أســــباب ودوافع اعتماد الت ورات التكنولوجية الحديثة المختلفة في مجا  اتتصــــاتت والمعلومات لشــــ،لل  

ا كما هدفت للتعرف على العوامل التي تســـاعد المصـــارف مُكثا وبصـــورةل مســـتمرة من طرف المصـــارف
على التوســـع في دمم النشـــام المصـــرفي عن لُعدا والتعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات واتتصـــاتت  
ــو   ــع في الفصـــ ــ،ل واســـ ــارفا وقد اعتمدت الباحثة على المنهم الوبـــــفي لشـــ على الأداء المالي للمصـــ

ســــــة حالة المصــــــارف الفرنســــــية العاملة لالجتادرا كما تت اســــــتخدام  النظريةا والمنهم اتســــــتقرادي في درا
( لتحليل   SPSSاتســــــــتبانة ك داة لجمع البياناتا واعتمدت الباحثة على برنامم الحتمة الإحصــــــــادية ) 

 البيانات.
ــرفية     ــادل وأدوات الدفع المصــــ ــة إلى جملة نتادما أبرزها أّ  نمو وت ور كل من وســــ ــلت الدراســــ وتوبــــ

الإلكترونية والتجارة الإلكترونية  سـيرا  في ذات اتتجابا حي  وجد أ  الدُو  المتقدمة تسـير مع الت ور  
تباطح نســــــــــــبي في اعتمادها  الإلكتروني في ذات اتتجاب لســــــــــــرعة ونموا أمّا الدُو  النامية وجد أنها في 

أدوات الدفع الحدي ا كما ُ ســـهت تبني المصـــارف لأدوات الدفع الإلكترونية في خلق مجا  واســـع للدفعا 
سـواء أكا  داخليار أم محليارا لالإ ـافة إلى أّ  توفر الكوادر البشـرية المحهلة العاملة لالمصـرف ُ سـهت في 

 تا خابة تلك المرتب ة ل دوات الدفع الإلكترونية.التوسع ودمم تكنولوجيا المعلومات واتتصات
  "السودانية المصارف في الإلكترونية الصيرفة ومعوقات مخاطر" (2014دراسة )الأمين،  .9
هدفت الدراســـــــــــة إلى الوقوف على المخاطر والمعوقات التي تترتا عن الت ورات في مجا  الخدمات   

والمنتجات المصـــــــــــرفية الإلكترونيةا ومم،انية إ جاد الحلو  له ب المخاطرا واعتمد الباح  في الدراســـــــــــة 
ماتا حي  تت اختيار  على المنهم الوبـفي التحليليا كما اسـتخدم اتسـتبانة ك داة لجمع البيانات والمعلو 

عينة عشــوادية م،ونة من ســبعة عشــر مصــرفار من جملة المصــارف العاملة لالســودا  البال  عددها ثلاثة  
 وتلاثين مصرفارا وتت تحليل البيانات لاستخدام الأساليا الإحصادية التقليد ة.

ر خدمات الصــــــيرفة وتوبــــــلت الدراســــــة إلى عدة نتادما أهمها أ  المصــــــارف لت تقت بتقد ت جميع أنوا    
الإلكترونيةا ولت  صــــــــــل تقبلل العملاء لوســــــــــادل الصــــــــــيرفة الإلكترونية إلى درجة مر ــــــــــيةا كما عانت  
المصـــــــارف مشـــــــ،لات عديدة عند ت بيق الصـــــــيرفة الإلكترونيةا منها قصـــــــور الكوادر البشـــــــرية المدربة 



لكترونية وقلة ثقتهت بهاا لالإ ـافة  والمحهلة في مجا  تقنية المعلوماتا وقلّة معرفة العملاء لالصـيرفة الإ
 إلى  عا البنية التحتية الإلكترونية.

 "إعادة هيكلة وتطوير الجهاز المصرفي وتأثيره على الأداء البنكي" (2011دراسة )عبد الرحمن،   .10
هدفت الدراسـة إلى دراسـة ت ور اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات واتتصـاتت في الجهاز المصـرفيا في   

الجهاز المصرفي ومعادة هي،لتها و ت ثير ت ور تكنولوجيا المعلومات واتتصاتت على أداء   ال ت وير
المصــارف في الجهاز المصــرفي المصــريا كما هدفت إلى دراســة المقومات الأســاســية لت بيق الخدمات 

فية  الإلكترونية المصـرفية في مصـرا وقد اعتمدت الباحثة على المنهم الوبـفي لدراسـة الخدمات المصـر 
في الجهاز المصـــرفي و خدمات الدفع في الســـوق المصـــريا والقيام لمســـح شـــامل للمصـــارف المصـــرية  

 لمعرفة مدى ت بيقها للخدمات المصرفية الإلكترونية.
وتوبــــــــلت الدراســــــــة إلى جملة نتادما منها ارتفار نســــــــبة المصــــــــارف التي لديها مواقع إلكترونية من     

المصـارف التي تقدم خدمات مصـرفية عبر الهاتا المحمو  من  %(ا ارتفار نسـبة    100%( إلى )87)
%(ا ت ور ل اقات الدفع وقنوات التوزيع الإلكترونيا وتضــــاعا عدد حاملي ل اقات فيتا  %47_  10)

 %( من البنوك ل اقات الخصت. 90وماستر كاردا كما  قدم حوالي )
 

 فرضيات الدراسة: 6.1

 الفر ية الرديسية التاليةلتحقيق أهداف الدراسة تت بيالة 
لا يوجد فروقات في )أثر اسةةةةةةتخدام( الأدوات المصةةةةةةرفية الإلكترونية على الأداء التجاري لمصةةةةةةرفي   

 الوحدة والتجارة والتنمية.
 وتتفرر منها الفر يات التالية

 ت يوجد فروقات في )درجة الإقبـا ( الأدوات المصــــــــــــــرفيـة الإلكترونيـة على الأداء الفرضةةةةةةةةةيةة الأولى:
 التجاري لمصرفي الوحدة والتجارة والتنمية.

: ت يوجد فروقات في )درجة الر ـــــــــــا( الأدوات المصـــــــــــرفية الإلكترونية على الأداء الفرضةةةةةةةية ال انية
 التجاري لمصرفي الوحدة والتجارة والتنمية.

لأداء : ت يوجد فروقات في )دوافع اســــــــتخدام( الأدوات المصــــــــرفية الإلكترونية على االفرضةةةةةية ال ال ة
 التجاري لمصرفي الوحدة والتجارة والتنمية.

 



 منهجية الدراسة 7.1

ُ عد ه ا البح  لحثار وبــــ يار لمشــــ،لة واقعية أكثر شــــموترا ألعادهاا ل لك اشــــتملت منهجية البح  على   
المنهم الوبــــفي التحليليا وبــــفي لاتعتماد على المصــــادر العلمية كالكتاا والدورياتا والمنشــــوراتا 

ادق العلمية لو ـــــــع الإطار النظري له ب الدراســـــــةا ه ا وقد تت اعتماد مصـــــــدرين أســـــــاســـــــيين لجمع  والوث
البيانات مصـادر أولية: متمثلة في اسـتمارة اتسـتبانة ك داة أسـاسـية للدراسـةا ومصـادر ثانوية: تمثلت في 

 الكتا والمراجع ذات العلاقةا والدراسات السالقة التي تناولت مو ور الدارسة.
 مجتمع وعينة الدراسة 8.1 
ــدة المنافســــة    ــتخدام الأدوات المصــــرفيةا ولشــ ــة لكونها الأحدث في اســ ــارف محل الدراســ تت تحديد المصــ

من موافي الفرور  لدى مصـــرفي  الوحدةا والتجارة والتنميةا اما في يتكو  مُجتمع الدراســـة حي    بينهاا
ة من مُديري الفرور ونوابهتا وكافة راســـــــاء ما  خص العينة فقد تت اســـــــتهداف شـــــــاللي الواادا القياد 

 الأقساما لأجراء ه ب الدراسة عليها.

 

 أداة جمع البيانات 9.1
لتحقيق أهداف الدراسـة تت تصـميت اسـتمارة اسـتبانة خابـة لتقييت أداء مصـرفي الوحدة والتجارة والتنمية     

ممت اتســتمارة لاتســتعانة لالدراســات الســالقةا وتمثلت اتســتبانة في  في  ــوء أهداف البح ا حي  بــُ
ــرفية الإلكترونية وهي: ) ــر لالأدوات المصــــ ــ،ل مُباشــــ ــتة ألعاد مُرتب ة لشــــ درجة   -2رجة الإقبا اد -1ســــ

درجة ت ثير اســــــــــتخدام الأدوات   -4تقييت الأداء العام مقارنة مع المصــــــــــارف المنافســــــــــةا   -3الر ــــــــــاا  
التحد ات والمش،لات المرتب ة    -6أهت الدوافع والمحفتات تستخدام الأدوات المصرفيةا    -5المصرفيةا 

 (.3(ا )2لالأدوات المصرفية(ا كما هو مُو ح في الملحق رقت )
 هيكلية الدراسة 10.1

 لمُعالجة المش،لة المقترحةا تت تقسيت الدراسة إلى ثلاثة فصو ا وذلك على النحو التالي: 
أهدافهاا أهميتهاا والفر ـــياتا كما تضـــمن الإطار النظري للدراســـة من مشـــ،لة الدراســـةا  الفصةةل الأول:

 وهي،لية الدراسة.احتوى الفصل على الدراسات السالقةا منهجية الدراسةا 
تضــمن الأدوات المصــرفية الإلكترونيةا كما تت الت رق إلى مفهوم الصــيرفة الإلكترونيةا   الفصةةل ال اني:

ــوتر إلى أدوات   ــهاا  وبـــ ــادصـــ ــارف الإلكترونيةا وخصـــ ــهاا أهدافهاا كما ت رق إلى المصـــ ــادصـــ أهت خصـــ



ــار تقييت الأ داء المصــــرفيا بدءار من مفهوم الأداء  ووســــادل الدفع الإلكترونيةا والوســــادض المصــــرفيةا وا ضــ
 المصرفي التجاري.

على منهجية الدراسة )الجانا العملي(ا من خلا  مجتمع وعينة الدراسةا ووبا    الفصل ال الث:واحتوى  
تضمن كُلار من أهت الأساليا الإحصادية المُستخدمة    أداة الدراسةا والتعرف على مُتغيرات الدراسةا كما  

 يل نتادم الدراسة المُتمثلة في استمارات اتستبانةا واختبار الفروضا ونتادم الدراسة. في الدراسةا وتحل
 


